Anexa 1
la Standardul de performanta pentru serviciul de furnizare a energiei electrice

Indicatori de performanta generali privind calitatea activitatii de furnizare

Furnizor: OMV Petrom S.A.

Nr. crt. Indicator de performanta Tipul CF An 2016
0 1 2 17
Durata medie de emitere a ofertelor de casnic -
furnizare - art.5, alin. (1), a) [zile lucratoare] noncasnic mic i
noncasnic mare 8,3
total 8,3
2 Durata medie de semnare a contractelor de |casnic
furnizare- art.5, alin. (1), b) [zile lucratoare] noncasnic mic
noncasnic mare 8,3
total 8,3
3 Numdrul de contestatii justificate privind casnic -
facturarea - art. 8, alin. (1), a) noncasnic mic _
noncasnic mare -
total -
4 Numarul de contestatii justificate privind casnic -
facturare"a, raportat la numar cons. deserviti - noncasnic mic _
art. 8, alin. (1), a) -
noncasnic mare 1
total 1
5 Durata medie de rezolvare a contestatiilor casnic -
privind facturarea - art. 8, alin. (1), b) noncasnic mic _
noncasnic mare 1
total 1
6 Numarul locuri de consum reconectate pt. casnic -
ca're furniz. solicita reluarea in 4 ore-art. 9, noncasnic mic _
alin. (2), a) -
noncasnic mare -
total -
7 Numarul de locuri de consum reconectate casnic -
pt. care furniz. solicitd reluarea in mai mult - -
. noncasnic mic -
de 4 ore-art. 9, alin. (2), b) _
noncasnic mare -
total -
8 Numarul de solicitari de modificare a tarifului|casnic
reglementat de catre clientii casnici,
solutionate in mai putin de 10 zile lucratoare -
art. 10, alin. (3). -
9 Numarul de petitii de tipul celor prevazute la |casnic _
c_art. _7 _7, a/fn. (1), repr_ezentand o reclamatie noncasnic mic _
Justificata- art. 11. alin 3, a), _
noncasnic mare 2
total 2
10 Durata medie de raspuns la petitiile casnic _
,Zjevazute la art. 11 alin. (1)-art. 11 alin (3), Iit. noncasnic mic i
noncasnic mare 5
total 5
11 Durata medie de transmitere catre OR a casnic -




sesizarior prirmite prin e-maill - art 1, an

(1), a)

noncasnic mic

noncasnic mare

total

12 Durata medie de transmitere a sesizarilor casnic
pr./m/te in sc'r/s de /a{ CF, pr'/n' po,s‘té , fax sau noncasnic mic
direct la sediul furnizorului, inclusiv cele -
referitoare la accesul la retea-art 13, alin (1), |nhoncasnic mare
b) total

13 Numarul de linii telefonice disponibile CF total
pentru comunicarea cu furnizorul-art 14, alin
(2) Iit. a)

14 Numarul de puncte unice de contact care total
asigura administrarea unui centru de
telefonie, respectiv call-center, cu numar de
apel gratuit sau cu tarif normal pentru
informatii comerciale clienti - minimum 12
ore in zilele lucratoare, care sa aiba
posibilitatea inregistrarii numarului de
apeluri si a timpilor de asteptare - art. 14 alin.

(2) lit. b)

15 Numarul de linii telefonice cu operator 24 ore |total
din 24-art 14, alin (2), c)

16 Numarul de linii telefonice cu numar de apel |total
gratuit-art 14, alin (2), d).

17 Numarul de linii telefonice cu numar de apel |total
cu tarif normal-art 14, alin (2), e).

18 Numarul de reclamatii privind schimbarea casnic
fu'rn/zoru/w primite de la CF proprii-art 15, noncasnic mic
alin (2), a) _

noncasnic mare
total

19 Numarul de reclamatii privind schimbarea casnic
furn/.zoru/w pr/m/'te de la CF deserviti de alt noncasnic mic
furnizor-art 15, alin (2), b) _

noncasnic mare
total

20 Numarul de reclamatii privind schimbarea casnic
).‘urn/zorL{/w q’eduse .?pre so/u,t/'onarea noncasnic mic
instantei de judecata-art 15, alin (2), c) _

noncasnic mare
total

21 Numarul de reclamatii privind schimbarea casnic

furniz. finalizate in instanta de judecata cu
sentinta defavorabila furnizorului respectiv-
art 15, alin (2), d)

noncasnic mic

noncasnic mare

total




Anexa 2

la Standardul de performanta pentru serviciul de furnizare a energiei electrice

Indicatori statistici privind activitatea de furnizare 2016
Furnizor: OMV Petrom S.A.

Nr. crt. Indicator statistic Tipul CF An 2016
0 1 2 17
Numérul de incalcari ale duratei de casnic -
effl/tere fa ofertelor de furnizare - art. 5 honcasnic mic i
1. alin (4) lit. a) _
noncasnic mare -
total -
Numarul de compensatii platite CF cashic -
,L.wn_tru nerea_//zarea n/ve/u/wvgarantat {-.]/ PP pa— B
2. indicatorului de performanta - art. 5 alin. -
(4) lit. b) noncasnic mare -
total -
Numarul de contestatii privind facturarea |casnic -
-art. 8 alin. (3) Iit. a) oncasnic mic i
3. -
noncasnic mare -
total -
Numarul de contestatii privind casnic -
facturare_a, rapo_rtat la nr. de CF deserviti - honcasnic mic B
4. art. 8 alin. (3), lit. a) -
noncasnic mare -
total -
Numarul de compensatii platite CF casnic -
,t_)en_tru nerea_//zarea n/ve/u/wvgarantat :.1/ noncasnic mic B
5. indicatorului de performanta - art. 8 alin. -
(3) lit. b) noncasnic mare -
total -
Numarul de incalcari ale timpului de casnic -
raspu1_7$ la coqtevsta,t// pr/w'nd facz‘.ur//e de noncasnic mic B
6. energie electrica- art. 8, alin. (3) lit. ¢) -
noncasnic mare -
total -
Numarul de locuri de consum casnic -
deconfctare pentru _m_e;z/"?'ra contn’ava/or// honcasnic mic B
7. facturii aferente activitatii de furnizare - _
art. 9, alin. (6) lit. a) noncasnic mare -
total -
Numarul de compensatii platite CF in cashic -
L.',‘aZL.I/ nerea//.zar// nivelului g:—irantat al noncasnic mic B
8. indicatorului de performanta garantat - -
art. 9 alin. (6) lit. b) noncasnic mare -
total -
Numarul de incalcari ale timpului de cashic -
comunicare c‘f—ltfe__OH a so//c'/tar// C‘F. d? honcasnic mic B
9. reluare a furnizarii de energie electrica- -
art. 9, alin. (6) lit. c) noncasnic mare -
total -
Numarul de solicitari ale clientilor casnici |casnic
10 privind modificarea tipului de tarif
' reglementat - art. 10, alin. (5) lit. a)
Numarul de compensatii platite clientilor |casnic
11 casnici in cazul nerealizarii nivelului

garantat al indicatorului de performanta -
art. 10 alin. (5) Iit. b)




Numarul de incélcari ale timpului de casnic
12 solutionare a solicitarilor de modificare a
' tarifului reglementat - art. 10, alin. (5) lit.
c) -
Numarul total de petitii primite, altele cashic -
de.cat cele tratate in alte articole - art 11 honcasnic mic B
13. alin. (5), a) -
noncasnic mare -
total -
Numarul de petitii reprezenténd o cashic -
so//f‘/tare cviev//?forma,z‘/'/ sau o propt_/n_ere PP pa— B
14. de imbunadtatire referitoare la serviciul de -
furnizare-art 11, alin (5), b) noncasnic mare -
total -
Numarul de petitii cu subiect nerelevant: |casnic -
rec{afnj?,{// ne./ust/ﬂcat"e, destinatar gresit, PP pa— B
15. solicitéri de informatii care nu sunt -
referitoare la activitatea de furnizare-art |nNOncasnic mare -
11, alin (5), lit. c) total -
Numarul de compensatii platite in cazul |casnic -
/.7enf;=a//zar// /7./ve/u/u1 garantaf‘ al PP pa— B
16. indicatorului de performanta - art. 11 -
alin. (5) lit. d) noncasnic mare -
total -
Numarul de incélcari ale duratei de casnic -
raspuns la /?et/f//, de tipul f‘e/or p(evazuz‘e honcasnic mic B
17. la art. 11 alin. (1)-art. 11 alin. (5) lit. e) -
noncasnic mare -
total -
Numarul de solicitari/sesizari primite, de |casnic -
tipul c?/o.r prevazute /a' a.n‘. 12 alin. (3) si honcasnic mic i
18. (4), primite de la CF privind -
intermedierea relatiei CF-OR - art. 13 alin. |nONCasnic mare 7
(3) lit. a) total 7
Numarul de incélcari ale termenului de  |casnic -
”a/?s.’?/t.ere c;a{r.? Oﬁ.a unor . noncasnic mic -
19. solicitari/sesizari de tipul celor prevazute -
la art. 12 alin. (3), (4) si (5), respectiv noncasnic mare -
catre CF a raspunsurilor primite de la OR {total -
Numarul de compensatii platite CF in casnic -
L.',‘aZL.I/ nerea//.zar// nivelului g:—irantat al noncasnic mic i
20. indicatorului de performanta -art 13, -
alin.(3) Iit. ¢) noncasnic mare -
total -
Numarul de locuri de consum pentru casnic -
care CF_ au a’?nun,tar un//ate'_ra/ c:o'/?tractu/ honcasnic mic B
21. de furnizare in vederea schimbarii -
furnizorului - art. 15 alin. (3) lit. a) noncasnic mare -
total -
Numarul locuri de consum care au fost |casnic -
pre/.uateu de caz‘r_e furn/_zor cav urmare a honcasnic mic B
22. schimbarii furnizorului de cétre CF - art -
15, alin. (3) lit. b) noncasnic mare -
total -
Numarul de solicitari ale CF non casnici |noncasnic mare
23. mari de a primi compensatii-art 16, lit. a)
Numarul de compensatii platite - art 16, |casnic -
Jit. b) noncasnic mic -
24. -
noncasnic mare -
total -
casnic -

Numdrul de neintelegeri privind dreptul
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l1a compensatii, ariate in nrgiu-art 1o, Iit.

noncasnic mic

25. ¢ _
noncasnic mare -
total -
Numadrul de locuri de consum deservite |casnic 2
26 la inceputul perioadei-art 17, lit. a) honcasnic mic 7
' noncasnic mare 1100+514*
total
Numérul de locuri de consum noi si casnic
locqr/ de _consum pre/uate in cursul honcasnic mic
27. perioadei-art 17, lit. b) _
noncasnic mare 111
total 111
Numarul de locuri de consum pentru cashic
care afJ _/ncetat_ cotjz‘racz‘e/e de zfurn/z‘_are a PP pa—
28. energiei electrice in cursul perioadei - art -
17, lit. ¢ noncasnic mare 45
total 45
Numarul de locuri de consum deservite |casnic 2
2 la sférsitul perioadei-art 17, lit. d) PP pa— 7
) noncasnic mare 1077+603*
total
Numarul de locuri de consum deservite |casnic 2
la sf:ji@s/tu/ pner/oac_/e/, pentru care noncasnic mic 7
30. furnizorul a incheiat contractele de retea - -
art 17, lit. e) noncasnic mare 594
total 603
Numarul de contracte de furnizare casnic
?X/sz‘em‘e, mo_dlflca{re prin a_cz‘e aditionale honcasnic mic
31. in cursul perioadei-art 17, lit. 1) -
noncasnic mare 4,00
total 4,00
Energie electrica furnizata, in MWh, pe casnic 8,539
categorii de CF - art 17, Iit. g) . honcasnic mic 842,605
32.

noncasnic mare

1.105.320,459

total

1.106.171,603

*) OMV Petrom avand mai multi furnizori, contractele de retea, pentru locurile de consum




